Digital marketing la gi?

1. Khai niém Digital marketing

Khai niém Digital Marketing 13 1 thuat ngit ma ngudi Viét dua vao st dung, dich thé c6 nghia la tiép thi
s8. Nhung khai niém nay thuong duoc nhiac dén dé phan biét sy khac nhau gitta 2 phuwong phap tiép thi
truyén théng va online qua internet. N&u nhu phuong phédp truyén théng 13 tiép thi theo dang bién bang

v8,treo ngoai khdng gian thuc hay xay dung doi ngli nhan sy di gidi thiéu truc tiép tdi moi ngudi thi tiép
thi s6 lai mang dac trung khac biét.

Hiéu ném na, Digital Marketing |13 hinh thirc tiép thi dwa vao méi trwdng intenet. Bat ké khdng gian
mang nao hay khéng gian 4o nao ma cé ngudi dung thi cling déu cé kha nang tiép thj trén dé. Ngay nay
V@i viéc intenet d3 ph6 bién réng rai thi Digital Marketing cang cé ly do dé dugc tin dung va dan vuot
mat marketing truyén théng.

2. Lich st ra doi
Theo sy phat trién clia cong nghé thong tin, Digital Marketing ra doi gén lién véi sy ra doi cla internet.

Cau chuyén nay phai bat dau tir nhitng doanh nghiép va nhirng ngudi 1ap trinh. Nhitng ndm 2000 khi ma
thoi diém internet bat dau xdm nhap Viét Nam, cac doanh nghiép ciing bat dau chud trong dén viéc xay
dwng quang ba thuong hiéu cho sdn phdm, dich vu cda minh trén Internet. Cac website ra doi va dan trd
thanh diéu khong thé thiéu cho cac doanh nghiép hay mdi ca nhan khi tham gia cdng dong mang. Luc
b3y gity website 1a van dé kha xa xi va viéc s& hitu né con kha mdi la cling nhu néi 1én tAm c& cda doanh
nghiép.

Internet tang trwdng chdong mat. Su chuyén giao gilta cdc bdo mang song hanh cung bdo gidy truyén
théng, cac gian hang cho trén mang ra doi va véi hang loat céc dién dan ... Ngudi ta nhan thay ring viéc
ngay cang cé nhiéu ngudi xem bdo mang hay truy cap vao cac dién dan, website cé ndi dung thu hat 13
diéu kién ly twdng dé quang ba cac san pham dich vu cho doanh nghiép.

Google ra doi chinh thirc dua hé théng website thanh hé thong tiép thi s6 1 tai thoi diém nhitng ndm
dau thé ki 21. Lién tiép trong nhirng nam tir 2000-2007 |a su thdng tri tuyét déi clia Google véi cac chién
dich quang cdo danh cho doanh nghiép qua loai hinh Adword. Mot cudc chién bén bi va néng bong clua
cac lap trinh vién trong vai trd quan tri webstie cling dién ra nham chiém linh vj tri t6t nhat trén trang
tim kiém cla Google, Yahoo. Nhitng ngudi IT goi day la dich vu SEO va tai thoi diém d6, Google hay
Yahoo 1a nhitng mang tim ki€ém hang dau cling tré thanh cdc mang tiép thi I&n nhat thé gidi.

NGi tédm lai, tlr nhitng ndm 2000 cla thap nién dau thé ky 21, véi sy I&n manh cda internet trén toan
cau. Cac hé thdng website I&n nhu bdo mang va dién dan da thay déi sdu sdc dén cai nhin vé phuong
phdp tiép thi cha cdc doanh nghiép. Tiép thi dwa trén hé théng website I&n va ca hé thong tim kiém lon
nhu Google va Yahoo d3 mé dau cho su ra doi cla Digital Marketing, tuy rang day méi chi 1a cudc choi
cta 1 vai doanh nghiép thién vé cdng nghé thong tin hay cac Seoer don Ié.
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3. Cac giai doan phat trién

3.1 Nhirng nam 2007 - 2010

Khi ma Yahoo ngay cang that thé va dan trd nén yéu &t trong thé gidi mang. Ciing 1a ltc Google tai khdng
dinh vi tri s6 1 trong cudc choi danh quyén quang cao trén internet. B6 mit cta Digital Marketing van
chi la cdc gwong mat quen thubéc. Mang quang cdo cua Google, cdc website vdi cic Seoer, cac trang bdo
I&n va hé théng dién dan. Giai doan nay cac hinh thirc SEO, Adwords va GDN cta Google van 1a hinh
thirc nhdn nhip va chiém sé déng nhat trén thi trwdng quang cdo mang. Cudi giai doan nay Facebook ra
doi nhung chua dé lai nhiéu an tuong.

3.2 Giai doan tir nam 2010-2014:

Khi Yahoo d3 chinh thire lui tan, cac hinh thire OTT dua nhau ra doi trong d6 Zalo. Tuy vay thé gidi mang
lai chinh thire rung chuyén bdi su ting vot vé sé lugng ngudi dung cia mang x3 hdi Facebook. Digital
Marketing dwoc bao hiéu la bat dau tré nén da dang hon khi Google khdng con |a nhan vat chinh trong
moi cudc choi.

Thé gidi tiép tuc thay déi véi su kién Google thau tédm Youtube va khdng dinh vi tri s& 1 trong linh vic
phan phéi quang cdo. Facebook d3 dan vuot qua cai goi la twong Iira dé€ chinh thire trd thanh mang x3
héi s6 1 thé gidi. Nhitng ngudi IT cling nhanh chéng dén dau xu thé va update cdng nghé khi lién tuc
hinh thanh cho minh céac loai hinh dich vu & mc quy mé va cé té chirc hon. Cac Agency ra doi chi dé
chuyén phuc vu cho viéc quang cdo online, thay vi lam nhd 1é hay lam thém trong nganh céng nghé
thong tin nhu trwdc. Cling bat dau tir day cum tir Digital Marketing hay Marketing Online dugc nhic
dén nhiéu hon va chinh thirc trd thanh 1 dich vu riéng tach bach khdi cic cdng ty IT truyén thdng.

digital marketing



Nhithg ngudi IT khéng con la nhitng ngwdi duy nhat tham gia vao dich vu nay. B&i I8 cac cong ty 1am dich
vu Digital marketing d3 dugc té chirc bai ban va chuyén nghiép hon. Cum tir Agency —dung dé chi cac
coéng ty chuyén vé cung cap dich vu nay vai cdc thanh phan d3 duoc t6 chire khoa hoc.

Théng thuwong, 1 Agentcy s& cé: nhitng ngudi chuyén viét bai va 1am ndi dung(contenter), cac lap trinh
vién (khong thé thiéu khi van con website va SEQ),nhitng chuyén gia kinh doanh, PR (nhitng ngudi dinh
hudng chién luvgc cho cac Angency)... Cac IT vAn ndm vai trd chd chét trong mé hinh nay vi ho ¢é kha
ndng va xu huéng nam bat cdng nghé nhanh hon nhung van can cé cac mat xich khac 1am cong tac bd
tro va téi wu dich vu.

3.3 Giai doan 2015-nay:

Giai doan nay chirng kién thém su ra doi va khang dinh minh cla Zalo — OTT clia ngudi Viét. Véi viéc
khé&i dau la mot rng dung cho phép nhan tin mién phi qua mang, dén nay Zalo da cé hon 80 triéu thué
bao sir dung. Con s6 nay bao gém cad nhitng ngudi Viét Nam dang dinh cu & nuéc ngoai. V&i riéng thi
trudng Viét, Zalo bong chdc vuon 1én trd thanh déi thi dang gwom canh tranh cung Google va Facebook
trong mang Digital Marketing.

Su lén manh cha quang cdo trén Zalo khién Digital Marketing cang nhanh chéng cé buéc tién trién dai.
Nhanh d&n mc ma khi loai hinh dich vu nay ra d&i,hoat dong trong 1 thoi gian dai nhung van chua cé 1
t6 chirc gido duc chinh quy hay céac truong dai hoc nao & Viét Nam dua vao giang day. Ngudi ta van
chua céng nhan day la 1 nganh nghé cé thé ton tai song hanh cling cac nganh nghé khac. Chi dén khi cac

Agency ra doi hang loat va nhu cau tuyén dung nhan sy cho cac cdng ty nay tang vot, Digital Marketing
méi dugc cdng nhan va dua vao giang day mot cach gap rut trong khoang 1 ndm gan day. Tai Viét Nam
FPT |3 don vi dau tién cong bé chi tiéu tuyén dung va dao tao nganh nay.

4. Nhirng khac biét giiva marketing truyén thong va digital marketing
Céng ty Khai Tém — Agency hang dau Viét Nam da chi ra 02 wu diém néi bat cta Digital marketing so véi

hinh thire truyén théng nhu sau:

- T6i wu chi phi nhan sy: Véi ti€p thi qua mang, ban s& gidm thiéu dugc céc chi phi vé nhan cong, hinh
anh cho déi ngli nhan su di trién khai va cd nhirng rdi ro tiém &n trong quad trinh thyc hién cac chién dich
tiép thi truc tiép. Viéc td chirc cac chién dich tiép thi thuc té cling doi hdi doi ngli nhan sy dong dao va
céc thiét k& hinh anh kha t&n kém cling nhu thoi gian trién khai lau hon

- T6i wu d6i twong tiép can: DAy 13 sy ndi trdi nhat bai tiép thi truyén théng khé lua chon déi tuwgng hay
tinh loc d&i tuwgng khach hang dwoc nhu ti€p thi s6. Rd rang 1a viéc treo 1 bang bién quang cdo & 1 dia
diém nao d6 s& khdng thé chon loc dwoc cac thudc tinh nhu dé tudi, gidi tinh hay nganh nghé lién quan
cla nhitng ngudi nhin thay bang bién dé. Tiép cin dung va nhanh nhat ddi tugng khach hang 1a diéu ma
Digital marketing dé& dang lam duwoc

5. Két ludn

Nhu vay, khdi ngudn tir cdc quang cdo nhod 1é trén website cla doanh nghiép, su hinh thanh cla céc
mang tim kiém, s I&n manh & mic bung né cla internet va mang x3 hdi d3 dan nhu cau hinh thanh nén
mot nganh dich vu hoan toan méi. Digital Marketing véi tién than 13 cac dich vu nhé 1é cla cong nghé


http://khaitam.top/cong-ty-khai-tam
http://khaitam.top/quang-cao-zalo
http://khaitam.top/cong-ty-khai-tam

thong tin va truyén thong d3 ting trwdng manh vé nhu cau. Nhitng doi hdi khat khe vé chat lwong dich
VU Nay va sy non tré so véi cac dich vu khac d3 bat dau tao nén sy khdc liét trong canh tranh giilta cac
Agency. Dong thoi véi dieu d6 1a nhitng dénh gid vé 1 dich vu rat tiém ndng va vitng chic trong giai doan
sap toi.



